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Projekt pilotazowy
Dramatem pahstwa | dramatem
demokracji jest fakt, Ze prawa
obywalelskie przystuguja | muszg

przystugiwaé wszystkim, a mentalnosc
obywatelska cechuje tylko nielicznych”
Bohdan Cywinski

1. Wprowadzenie

Problematyka samorzgdu i samorzgdnosci oraz demokraciji lokalnej
pojawita sie jako nowy sktadnik ustroju - i zarazem przedmiot studiow -
w  zwigzku z  transformacja  kraju, decentralizacja = wiadzy
i upodmiotowieniem spoleczenstwa. Ma wymiar ustrojowy i prawny,
ekonomiczny i administracyjny, spoteczny i psychologiczny, mentalny.
Samorzad | samorzgdno$¢ moze wiec byé poddana  rozwazaniom
i analizie empirycznej z punktu widzenia kazdej z tych perspektyw. W tym
miejscu przyjmujemy perspektywe psychologiczna. Interesuje nas
pierwiastek ludzki, percepcja aktorow wiadzy terytorialnej i odczuwane
skutki jej wiadania, czyli interesuje nas obraz, spostrzeganie samorzadu
lokalnego, ocena przedstawicieli wiladzy lokalnej, postaw radnych
i percepowane skutki dla mieszkancow terytorium, tez tg drogg
przyjmowane postawy.

Terminami kluczowymi, ktorymi poslugujemy sie w tekscie, sg
spostrzeganie i postawa. W podrecznikowym sensie, i w rozwazanym
kontek$cie, spostrzeganie rozumiemy -za Ch. N. Coferem
i M.N. Appley'em - jako ,proces interpretacji i oceny ktérego wynikiem jest
ustalenie znaczenia zdarzen w odniesieniu do czyjego$ osobistego
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systemu wartoSci®. P ostawa definiowana jest jako ,wzglednie trwata,
nabyta sktonno$¢ do zachowywania sie w okres$lony sposob”, ale tez jako
spozytywne lub negatywne ustosunkowanie si¢ do pewnego przedmiotu,
pojecia lub sytuacji®, jak rowniez ,gotowos¢ do reagowania w pewien z goéry
okreslony sposéb na te (lub zwigzane =z nimi) pojecia lub sytuacje”.
Postawa zawiera w sobie komponent poznawczy (cognitive — wiara
i opinia, sad) i ewaluatywny (evaulative - pozytywne lub negatywne
ocenianie), afektywny (affective - wzbudzajacy emocje) oraz behavioralny
(conative — dyspozycja do akcji, do zachowania). Istotnym i poznawczo
ciekawym zagadnieniem jest zmiana postaw (attitude change)',
problem szeroko podejmowany w badaniach psychologicznych réznego
typu, i zjawisko widoczne w nadmiarze w praktyce zycia spotecznego
i politycznego®.

Baza niniejszego rozpoznania sg te podstawy prawne ustroju
samorzadu terytorialnego, ktére dotycza zasobéw ludzkich, albo kapitatu
ludzkiego: potencjalu energetycznego i kreatywnego, samorzadnosci
w sensie zbiorowej lub indywidualnej aktywnosci ludzi, statusu i formy
zachowania radnych oraz pracownikéw samorzadu, a zwlaszcza ich relacji
z obywatelami terytorium, ich komunikacji oraz dziatania na rzecz potrzeb
i oczekiwan mieszkancow.

Mozna wiec odwota¢ sie do zapisu Konstytucyjnego, w ktérym
przewidziano samorzad terytorialny, dzielenie sie¢ wiladzg i zadaniami.
~Konstytucja fraktowana jest jako podstawowe Zrédlo informacji
o poszanowaniu zasady samorzadno$ci terytorialnej oraz miejscu
Jjednostek samorzgdowych w ustroju panstwa” (Leon Kieres). Mozna tez
odwola¢ sie¢ do zapisu o konsultacjach spolecznych w  ustawie
o samorzadzie terytorialinym jako nstytucji kontaktu wiadz
samorzadowych z czfonkami wspéinot lokalnych”.

! Patrz: A.S. Reber, Dictionary of Psychology ...
2 Patrz: aktualne przyklady przerzucania preferenciji, fluktuacja elektoratu (Hordy,
a nie elektorat, ,Gazeta

Wyborcza”, 22-23 kwietnia 2006 r.)



Za istote rzeczy przyjmujemy fakt, ze zarzadzanie, rzadzenie,
spos6b petnienia wiadzy zalezy od ludzi - ich kompetencji, osobowosci,
kreatywnosci i komunikatywno$ci, niezaleznosci czy uwikiania
w partykularyzmy, w interesy grupowe i ideologie, ukierunkowanie na
interes prywatny czy publiczny itp. W ten sposdb szczegéine
zainteresowanie kierowane jest na osobe radnego i pracownika
samorzadowego. Piszemy o tych statusach tacznie, poniewaz istniejg
przypadki, gdy pracownik samorzadowy zostaje radnym, a radny moze
zosta¢ czionkiem zarzadu gminy. Ale, szczegdlnie interesuje nas radny,
jako osoba powotana z woli wyborcdw. Stad powstaje
trudny problem wywigzywania sie z obietnic, peinienie funkcji wedtug
oczekiwanych standardéw zadaniowych, woli i umigjetnosci komunikacji
z mieszkancami, a takze pelnienia funkcji wedlug wymaganych zasad
etycznych. Trudno$¢ te tworzy nie tylko wymoég posiadania pewnych
osobistych przymiotow, ale tez unormowania prawne. Od radnego wymaga
sie, by stosowatl sie do ,przepisow polskiego prawa stanowigcych
o utrzymywaniu przez radnego bezposrednich wigzi z wyborcami” (art. 23
ustawy o samorzgdzie terytorialnym). Praktyka okazuje sie¢ bardziej
skomplikowana. Przykladem jest opisywany przypadek radnego petnigcego
urzad ministra ?° Czy moze on ,utrzymywaé bezposrednie wiezi
z wyborcami” (parafrazujac stowa Agnieszki Osieckiej) - chyba nie, czy
moze on obietnice dawane wyborcom zlamac itp — zgodnie z prawnymi
regulacjami statusu radnego - tak, bowiem radnemu przypisano status
mandatu wolnego.

.Polski ustawodawca — pisze Leon Kieres - w rozwigzaniach
ksztattujgcych status radnego przyjal koncepcje mandatu wolnego; radny
nie jest zwigzany postulatami swoich wyborcéw, chociaz ma obowigzek
reprezentowania ich intereséw ... radny nie zwigzany instrukcjami
wyborcéw ... w  slatutach gmin znajdujg sie  regulacje prawne

3 lwona Szpala, Radny Wozniak w randze ministra. ,Gazeta Wyborcza” 21 kwietnia
2006 r.
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zapewniajgce radnemu swobodne wykonywanie uprawnient”. Jezeli radny
-nie jest zwigzany postulatami swoich wyborcow”, to jawi sie problem
jego uzyteczno$ci dla wybierajacej go spolecznosci. Prof. Kieres pisze:
~Nalezaloby zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem do ordynacji wyborczej
rozwigzan ustalajgcych warunki odwofania radnego... zasada wigzania
radnego z wyborcami i realizacja ustawowego obowigzku reprezentowania
przez radnego swoich wyborcéw, uzyskataby wéwczas wyraz pefniejszy...”.

Brak mozliwosci odwolania radnego sprzyja negatywnym
faktom, opisywanym w prasie.* Radny zaliczany jest do ludzi wiadzy,
czesto sympatyzuje z jaka$ partig polityczng lub jest jej aktywnym
czionkiem. Totez przez pryzmat jego postgpowania moze ksztattowaé sie
w spolecznoSci  lokalnej postawa wobec $wiata wiadzy,  polityki
w ogdlnoscii samorzadowej aktywnosci.

Przeprowadzonym pilotazem nawigzujemy do sondazy opinii
spotecznej, w ktorych m.in. podejmowana jest tematyka zawodéw zaufania
publicznego, obywatelskosci spoteczenstwa, demokracji, zadowolenia
z wiadz lokalnych, deklarowanego zaufania i poparcia w trakcie wyboréw.

Sondaz, przeprowadzony przez CBOS w Ilutym 2004 roku
podejmowat temat zawodow zaufania publicznego. Respondenci
odpowiadajgc na pytanie ,czym powinien charakteryzowaé¢ sie zawod
zaufania publicznego?”, na pierwszym miejscu wymienili ,0soby
wykonujgce ten zawdd powinny sie cechowac nienaganng postawg
moraing i etyczng” (80% - zdecydowanie TAK, 16 % - raczej TAK). Czy
radny kojarzy si¢ z zawodem zaufania publicznego ? Ws$rod 21
wymienionych zawodoéw i funkcji, samorzadowcy, radny, soltys, burmistrz
i wojt znalezli sie wsréd tych, ktérym zawodd zaufania publicznego
wskazany byt przez 1% badanych z reprezentatywnej proby losowej
dorostych Polakéw (N netto = 980). Zawdd zaufania publicznego

* Samorzad. Dyskusyjne wydatki. Burmistrz z gestem. ,Rzeczpospolita” 13 kwietnia
2006 .
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opisywany byt przez respondentéw przez cechy pozytywne (50%), w tym
m.in.: ,standardy moralne, etyka zawodowa” wskazuje 25%, .zaufanie
spoleczne, poczucie bezpieczenstwa” - 23%, ,bezposrednio stuzy ludziom,
dziata w interesie spoleczenstwa” - wskazuje juz tylko 5%, a ,wysokie
kwalifikacje, kompetencje merytoryczne, profesjonalizm” — 4%.

W sondazu, przeprowadzonym przez CBOS w styczniu 2006 roku
na reprezentatywnej probie losowej 1007 dorostych mieszkaricow Poiski,
poszukiwano przejawéw obywatelskiego spoteczenstwa w Polsce.®’ Kilka
danych z tych badan:

W Komunikacie czytamy: ,W latach 2002-2006 znacznie wzrést
odsetek badanych deklarujgcych, zZe ludzie tacy jak oni dziatajac wspéinie
z innymi sq w stanie rozwigza¢ niektére problemy swojego $rodowiska,
osiedla, wsi, miasta lub poméc osobom potrzebujgcym”. Wiare
w skuteczno$¢ wspolnego dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej
sprawdzano pytaniem:;

TABELA 1. Przeczytam panu(i) dwie opinie dotyczace zycia
spolecznego. Chcieliby$smy, aby wybral{a) Pan(i) te opinie,
ktora jest blizsza pana(i) pogladom w Polsce:

Ludzie tacy jak ja dziatajgc Ludzie tacy jak ja dziatajac Trudno

wspolnie z innymi mogg pomaoc wspélnie z innymi nie sgw powiedzie¢

potrzebujgcym lub rozwigzac stanie pomoéc potrzebujgcym

niektore problemy swojego ani rozwigza¢ problemow

srodowiska, osiedla, wsi lub swojego Srodowiska, osiedla,

miasta: wsi lub miasta
2002 50 % 38 % 12%
2004 54 % 35 % 1%
2006 63 % 26 % 11 %

Takze w tym sondazu badano deklaracje dotyczace uczestnictwa
w pracach na rzecz lokalnej spotecznosci. Z tego zakresu przytaczamy te

® CBOS. Stan spoleczenstwa obywatelskiego w latach 1998-2006. Komunikat
BS/19/2006.
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dane poréwnawcze z lat 1998 — 2006, ktére sg najblizsze do dziatan
lokalnych i w samorzadach (tabela 2).°

TABELA 2.

W Polsce istniejg rézne mozliwosci Odsetek odpowiedzi twierdzacych
spolecznego dziatania. wsréd ogoélu respondentow
Czy Pan(i) poswigca swoéj wolny czas na
dziatalno§¢ w ktérej$ organizaciji,
stowarzyszeniu, ruchu, kiubie lub fundacji ?
Chodzi o udziat w pracy tejltych
organizacji,

a nie tylko o przynaleznos$¢ do niej/nich

I Xl ! 1 i
1998 | 1999 | 2002 | 2004 | 2006

Organizacje dziatajgce na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego
Samorzady dzielnicowe, osiedlowe, np.
rady mieszkancow, komitety domowe 10{12 03| 10| 12

69 |1 15(03 |12} 18

itp.

Komitety starajgce sie o zalatwienie

jakiej$ konkretnej sprawy (np. 05112 ;03|04 )10
arkingu), grupy protestu

Samorzady gminne 11113102 (11109

Stowarzyszenia mito$nikow miasta,
regionu, np. zajmujgce sie ochrong

zabytkoéw, rozwojem kultury regionalnej 0710810410608

itp.
Partie lub stowarzyszenia polityczne 0308|0607 07
Samorzady wojewodzkie | powiatowe - 0410110502

W Komunikacie czytamy: ,Stosunkowo niewielu Polakéw
wykorzystuje moZliwo$¢ spolecznego dziatania w poszczegoinych
wymienionych przez nas rodzajach organizacji obywatelskich
Dotychczas jednak liczba o0séb deklarujgcych udziat w pracy
w ktorejkolwiek z tych organizacji nie przekroczyta 5,5%.” Komentujac:
informacja na ten temat ma znaczenie, bowiem tylko aktywne otoczenie

€ Tabela z tymi danymi w Komunikacie CBOS zawiera ok. 30 mozliwych
organizacji.
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moze wymagac kreatywnosci i wysitku od wladz terytorialnych, i od
poszczegolnych radnych, i tez z tej perspektywy dokonywaé kolejnych
wyboréw. Otoczenie pasywne nie jest wrazliwe na pasywnosé
decydentow i bledne rozwigzania.

Trzeci z cytowanych Komunikatéw CBOS nosi tytut ,Blaski i cienie
demokracji w Polsce”.” Poniewaz problematyka samorzadnosci terytorialnej
dotyka zasad ustrojowych, warto zacytowaé wyniki CBOS-owskiego
sondazu, na temat pozytywnego i negatywnego obrazu demokraciji, czyli co
dobrego i ztlego spostrzegajg badani respondenci w demokracii.

TABELA 3. Co dobrego widzi Pan(i) w systemie demokratycznym ?

Wolnos¢ stowa: kazdy moze wyrazi¢ to, co mysli”, ,prawo wyrazania 32%
opinii”

Wolnos¢ polityczna, pluralizm polityczny, wolne wybory, mozliwos¢é 17%
wspotdecydowania o losie kraju , wplywu na wladze

Wolno$¢ osobista, swobody obywatelskie, prawa obywateiskie 14%
Rownosé, rownouprawnienie 11%
Wolno$¢ wyznania, przekonan 5%

Mozliwos¢ decydowania o swoim losie, swoim 2yciu 5%

Swoboda poruszania sie po $wiecie 3%

Woinos¢ gospodarcza, wolny rynek 3%

Wszystkiego jest pod dostatkiem” i inne wypowiedzi przeciwstawiajgce 3%

demokracje systemowi komunistycznemu, poprzedniemu ustrojowi

Inne wypowiedzi pozytywne 4%

,Nic dobrego nie widze” i inne wypowiedzi krytyczne wobec demokracii 11%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ oraz wypowiedzi niejasne, nie na temat 26%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli wymieni¢ kilka dobrych
stron demokraciji

7 CBOS. Komunikat BS/57/2006. Warszawa, kwiecieri 2006 .
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W obrazie badanych dobre strony demokracji sprowadzone sa
giéwnie do kategorii réznorodnych w ol n o § ci. Wskazang ,mozliwosé
wyrazania wilasnych mysli® oraz ,mozliwos¢ wspodldecydowania”
podkreslono, bowiem w praktyce w znacznym stopniu utrzymuije sie
postawa konformistyczna, solidarno$é¢ stadna,
interes grupowy (grupy interesu, korporacji, uktadu), pasywno
$§6 wyuczona bezradnos$é brak odwagi do
samodzielnego mys$lenia i do wyrazania mys§$l.i

W analogiczny spos6b zebrano wypowiedzi o zlych stronach
demokracji.

Wymienienie negatywnych stron demokracji okazalo sie
trudniejsze, niz spostrzeganie stron dobrych. Na pierwszym miejscu
uplasowato si¢ spostrzezenie (przekonanie, doswiadczenie), ze wiladze
sprawuja niewlasciwi ludzie. W tym empirycznym obrazie zlych stron
podkreStamy te trzy stwierdzenia, ktére wprost méwig o sposobie
funkcjonowaniu wladzy i jej przedstawicieli, majagc na uwadze, Ze
wszystkie inne w jakim$ stopniu tez od tej wladzy zalezg i wplywaja na
ksztalt paristwa.

TABELA 4. Co zlego widzi Pan(i) w systemie demokratycznym ?

Niewlasciwi ludzie u wladzy, zle rzady, skltocenie partii i inne 11%
krytyczne opinie o partiach i politykach oraz ogéine opinie, ze
demokracja jest Zle realizowana

Naduzywanie wolno$ci, ludzie nie potrafig korzysta¢ z demokracji 10%
Bezrobocie 10%
Rozwarstwienie spoleczne, niesprawiedliwo$¢ spoleczna, wyzysk 8%
Patologie wiadzy — korupcja, kliki, uktady, czerpanie osobistych 8%
korzysci z wtadzy

Bieda, ubozenie spoteczenstwa 6%
Brak zainteresowania ze strony panstwa zwyktymi ludzmi, ludzie 2%
pozostawieni sobie sami

Nieskuteczno$¢ prawa, poblazliwo$¢ wobec przestgpcow 2%
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Nadmierna swoboda obyczajow 1%
Patologie spoleczne — narkomania, alkoholizm 1%
Prywatyzacja, wolny rynek 1%
Wszystko jest zle 1%
Inne 5%
Nic zlego nie widzg 12%
Trudno powiedzieé 35%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wymieni¢ kilka ztych stron
demokracji

Warto$ci i zarazem zasady demokracji zdefiniowali H.Mc Closky
i A. Bril® w narzedziu do badania postaw demokratycznych. Przytaczamy
dwie z nich, by pokaza¢, ze w tle jawi sie wymog zastanowienia nad
pytaniami: o uczestnictwo w wyborach, o cel i sens wyboréw, o ,,garnitur”
kandydatow i ich oferty, o przyczyne kandydowania. W$réd 15
z ustalonych zasad demokracji Closky i Brill wymienili zasade sprawowania
wiladzy oraz samorzgdnosc¢ i wspotuczestnictwo.

Kazdej z 15 zasad / wartoSci przypisane bylo sze$¢ par twierdzen,
opisujacych przeciwstawne postawy. W tym miejscu, dla kazdej z dwu
wymienionych zasad, przytoczono tylko gidéwng - pierwszg pare twierdzen.
Osoba badana, dokonujac wymuszonego wyboru z kazdej pary jednego
twierdzenia, wskazywata nim swojg postawe wobec przedmiotu
ustosunkowania.

Kazdy wariant wskazywanych odpowiedzi, moze byc¢
perspektywicznym modelem widzenia czy preferowania sposobu petnienia
wladzy, takze przez kandydujacego w wyborach. Oprécz problemu
preferencji ustrojowych i sprawowania rzadow, istnieje problem motywow,
skianiajacych do uczestnictwa w organach wladzy. Te kwestie znajdujemy
w badaniach Barbary Gaciarz®, wracajac w tym miejscu do funkcji
radnego. Ponizej dwie tabele z wynikami z tej pracy.

TABELA 5. Motywy podjgcia dziatalnosci samorzadowej (w %)

sprawowanie wladzy:

1. powinno by¢ przywilejem niezaleznych od
spoteczenstwa przywodcow

2. powinno by¢ kontrolowane przez spoleczenstwo
drogg udziatu w giosowaniu

+ samorzadnos¢ i wspoluczestnictwo — najlepszym
sposobem usprawnienia w dziedzinie probleméw
spolecznych i gospodarczych jest:

1. narzucenie jakiego$ naczelnego programu lub
teorii, bezwarunkowego postuszenistwa

2. pozostawienie spoleczeristwu i przedsigbiorcom
naturalnego biegu, demokratycznych i wolnych
decyzji.

8 Patrz raport pt. Ustrdj paristwa w oczach mlodziezy. Warszawa, 1996.
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Radni Radni Radni
ogotem | powiatu | wojewodzt
wa
Uwazatem, Ze nowe samorzady stanowig szanse na 45 44 49
zrobienie wielu sensownych rzeczy
Przekonanie, ze moja pozycja pozwala realnie 41 42 41
wplywa¢ na to, co sie dzieje w
wojewodztwie/powiecie
Miatem doswiadczenie samorzadowe z gminy, wiec 40 41 37
chciatem go wykorzysta¢ w nowych instytucjach
Uwazam, ze znam sie dobrze na sprawach, ktorymi 17 15 21
zajmuje sie samorzad
Dla mnie sprawy mojego wojewoddztwa/powiatu sg 15 15 18
najwazniejsze
Solidarnos¢ z moim Srodowiskiem, ktére wigzato 13 13 13
swoje szanse na przyszio§¢ z nowymi samorzgdami
Stalo sie to przypadkowo, nie planowatem tego 4 5 2
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TABELA 6. Deklarowane sposoby przygotowywania si¢ do roli
radnego (w %)

Radni Radni Radni
ogdtem powiatu | wojewddziwa

Ze wszystkim, co bylo potrzebne
zapoznatem sig sam 40 42 36

Udziat w szkoleniach organizowanych dla

dziataczy samorzadowych przez instytucje
publiczne (rzad, stowarzyszenia 27 25 34
samorzadéw, programy UE)

Uczestnictwo w seminariach,
konferencjach, itp. organizowanych przez 24 20 36
partie/organizacje, do jakiej nalezg

Spotkania z dziataczami samorzadowymi
poprzednich kadencji i ekspertami

zajmujacymi sie problemami dzialalnosci 19 18 21
samorzadow

Nie przygotowywatem sie/lam sig

specjalnie 19 19 16
Pomoc kolegéw, znajomych i przyjaciot 11 12 9

Udziat w szkoleniach organizowanych
przez prywatne fundacje i instytucje 7 7 5
wspomagajgce samorzad

Mialem doswiadczenie z pracy w
administracji publicznej 1 0 5

Kategorie zawarte w powyzszych tabelach warto skonfrontowacd
z aktualna, przedwyborczg aktywnoscia poszczegolnych partii politycznych
i tworzonych komitetow tzw. mieszkancéw albo obywatelskich
(w znacznym stopniu skladajacych sie z b. czionkéw partii,
wyalienowanych z grupy wiadzy, poszukujacych mozliwosci powrotu do
stanowisk wiladzy i etatow, tym razem kuszac wyborcéw hastami
.obywatelskosci”, ,niezaleznosci”). W Swietle tresci rozpoczetej kampanii

° B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzadnosci. Wydawnictwo IFiS PAN.
Warszawa 2004.

12

(o ktérej donoszg media), a takze w zwigzku z projektem zmian ordynacji,
oraz projektem przemieszczania bylych samorzadowcéw do wiadz
centralnych, poddanie radnych i kandydatow na radnych ocenie
spotecznej, ma wiekszy sens niz tylko studyjny. Ponizej pilotazowa préba
takiej oceny.

2. Badania pilotazowe

Celem przeprowadzonego pilotazu bylo: 1/ sprawdzenie
uzytecznosci skali do iloSciowych (statystycznych) badan opinii o aktorach
wiadzy terytoriainej, 2/ préba pomiaru poziomu satysfakcji z wiladzy
lokalnej, obszaréw niezadowolenia oraz ew. roli, jaka w nich odgrywa
czynnik ludzki. Temat wywotany zostat zblizajgcymi sie wyborami
samorzadowymi.

Badania przeprowadzono w dwobch wariantach, na probie 101
mieszkaricow Otwocka i okolicy oraz Jozefowa i Wawra i 30 radnych oraz
samorzgdowcow. Badania byly anonimowe, a udziat dobrowolny. Arkusz
skali zawieral metryczke umozliwiajacg zapis pici respondenta, wieku,
wyksztalcenia, zrédet utrzymania, oraz sympatii politycznych. Zastosowane
warianty skali sg skalami empirycznymi. Zawarto w nich 48 twierdzen
sformutowanych na podstawie doniesien w mediach oraz wstepnych
wywiadéw z mieszkancami i samorzadowcami. Do kazdego z twierdzen
dopisana jest pieciostopniowa skala typu Likerta: od zdecydowanie NIE
(zgadzam sie z twierdzeniem) do zdecydowanie TAK (zgadzam sie
z twierdzeniem). Twierdzenie pierwsze (nr 1), ze ,dobrze czujemy sie
w naszej Gminie”, pomyslane byto jako twierdzenie buforowe, co jednak
nie przeszkadza, by odpowiedzi na nie korelowaty z innymi twierdzeniami.

Biorac pod uwage wieltko$¢ préby, prezentowane wyniki analizy
statystycznej dotyczg tylko mieszkancéw. Natomiast w korfcowym
fragmencie - dygresyjnie - dotgczono poréwnanie odpowiedzi mieszkarncow
i samorzadowcdw na te same twierdzenia. W analizie statystycznej
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uwzgledniono $rednig arytmetyczng, odchylenie standardowe, rozktady
procentowe, korelacje Pearsona oraz analize skupiei metodg
hierarchiczng na podstawie podobienistwa korelaciji Pearsona'’. Za pomoca
tych wskaznikéw prezentowane jest ustosunkowanie do poszczegdinych
twierdzen skali i skupienie ich w og6lniejsze wigzki — problemy.

1% Anatizy statystyczne wykonat dr Konrad Furmanczyk.
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Wyniki

Wediug $redniej arytmetycznej z pieciostopniowej skali,
respondenci przede wszystkim potwierdzali, ze: ,,Nazwiska urzednikow
i radnych bioracych tapowki, powinny by¢ publikowane” (4,77; sd 0,631),
-Radnych nalezy rozlicza¢ z konkretnych prac na rzecz mieszkarncoéw”
(4,70; sd 0,592), ,Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na
podstawie jawnego konkursu, a nie znajomosci, relacji rodzinnych lub
sasiedzkich” (4,61; sd 0,824), ,Mieszkancy powinni zna¢ nazwiska
radnych, ktérzy zatatwili konkretne sprawy, uzyteczne dla mieszkancow”
(4,50; sd 0,820). ,Burmistrzbw powinnisSmy wybiera¢ bezposrednio -
oddajac gios na konkretng osobe” (4,45; sd 0,932). Natomiast nie
zgadzali sie z twierdzeniami, Ze: ,Nasi radni dziatajg bez zarzutu”
(2,20; sd 0.980), ,Wiadze Gminy przyczynily sie do zwigkszenie miejsc
pracy” (2,36; sd 1,119), ,Odczuwamy Zyczliwos¢ i opieke ze strony wiadz
Gminy” (2,37; sd 1,065), ,Radni dobrze kontakiujg sie z mieszkancami”
(2,43, sd 1,003), oraz ze ,Radni w istotnym stopniu pomagajg
w ulatwianiu zycia mieszkanncom” (2,51; sd 1,026). Peine dane zawiera
tabela 7.

TABELA 7. Mieszkancy o samorzadzie i samorzadowcach. Srednia

arytmetyczna i sigma wg skali Likerta

Mieszkancy o samorzadzie i samorzadowcach dla n = 101
M sd ocena
Dobrze czujemy sie w naszej Gminie 3,68 | 1,048

Mieszkancom brakuje informagiji, co konkretnie czynigqdianas | 3,72 | 1,150
nasze wiladze

3 | Jako wyborcy nie mamy wplywu na to, co dzieje sie w Gminie 3,46 | 1,127
4 | Wybieramy radnych pod wplywem przyjaciot i sasiadow, a nie 3,20 | 1,371
wiedzy
o przydatnos$ci kandydata i jego cechach (o tym, jakim jest
czlowiekiem)
5 | Radni kierujq sig interesem swoich partii lub grup, ktére 3,72 | 1,226
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reprezentujg,

30 | O zarobkach wiadz Gminy powinni decydowaé wyborcy 387 | 1,214

31 | Mamy wplyw na to, co robig radni 1,97 | 1,038 NIE

32 | Radni wspotpracujq z mieszkarncami i konsultujg problemy do 2,07 | 1,012 NIE
podjecia

33 | Wiadze Gminy maja kiepski wizerunek 3,47 | 1,073

34 | Urzednicy s podatni na korupcje, szukajg tatwego zarobku 3,61 1,113

35 | Mieszkarncy znajg wartosci i filozofie sprawowania urzedu na 2,50 | 1,092 NIE
rzecz Gminy

36 | Mieszkancy w petni identyfikuja sie z wladzami Gminy, sg 2,20 | 0,895 NIE
zadowoleni z zarzadzania

37 | Wiadze Gminy wciggaja mieszkarcow do udziatu w 1,88 | 0,864 NIE
zarzgdzaniu

38 | Wiadze Gminy troszcza sig o mieszkancow potrzebujgcych 2,74 | 0,956 NIE
pomocy

39 | Radni duZo obiecujg, a mato dziatajg 4,21 | 0,993 TAK

40 | Mieszkaricy czekajg na lepszych radnych 4,44 { 0,888 TAK

M — $rednia arytmetyczna; sd — odchylenie standardowe

Kolejng charakterystyke dostarcza analiza rozkladu procentowego

odpowiedzi wediug pieciopunktowej skali typu

zestawiono w tabeli 8.

TABELA 8.

procentowy wg skali Likerta

Likerta.

Pelne dane

Mieszkancy o samorzadzie i samorzadowcach. Rozkiad

Mieszkancy o samorzadzie i

Rozktad procentowy

6 | Odczuwamy Zyczliwosé i opieke ze strony wladz Gminy 2,37 | 1,065 NIE

7 | Urzednicy Gminy sg podatni na korupcije 3,50 | 1,074

8 | Nasi radni dzialajg bez zarzutu 2,20 | 0.980 NIE

9 | Burmistrzéw powinni$my wybiera¢ bezpo$rednio - oddajac glos | 4,45 | 0,932 TAK
na konkretng osobe

10 | Wiadze Gminy przyczynily sie do zwigkszenie miejsc pracy 2,36 | 1,119 NIE

11 | Radni kierujg sie prywatnym interesem 3,77 | 1,009

12 | Radni w istotnym stopniu pomagaja w utatwianiu zycia 2,51 | 1,026 NIE
mieszkancom

13 | Nalezy zmniejszy¢ liczbe radnych 3,87 | 1,206

14 | Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na podstawie 4,61 | 0,824 TAK
jawnego konkursu, a nie znajomosci, relacji rodzinnych lub
sgsiedzkich

15 | Radnych nalezy rozlicza¢ z konkretnych prac na rzecz 4,70 | 0,592 TAK
mieszkancow

16 | Nazwiska urzednikow i radnych biorgcych fapéwki, powinny byé | 4,77 | 0,631 TAK
publikowane

17 | Radni dobrze kontaktujq sie z mieszkancami 2,43 | 1,003 NIE

18 | Radni zalatwiaja sprawy przede wszystkim swoim znajomym 3,55 | 1,127

19 | Mieszkaricy powinni zna¢ nazwiska radnych, kiorzy zatatwili 4,50 | 0,820 TAK
konkretne sprawy, uzyteczne dia mieszkancow

20 | Urzednicy Gminy zachowujg sie jak wiadza, a nie jak stuzbana | 3,79 | 0,983
rzecz mieszkancow

21 | Mieszkancy odczuwajg sasiedzkq (terytorialng), ciepta 2,92 | 1,129 NiE
przynaleznos¢

22 | Sytuacja w Gminie jest taka, ze wsrod wyborcow jest apatia 3,21 1,169

23 | Urzednicy Gminy dbajg o czeste komunikowanie sie ze 2,14 | 1,087 NIE
zwyklymi ludzmi

24 | Brakuje dialogu witadz Gminy z mieszkancami 3,69 | 1,239

25 | Wiadze Gminy interesujq sie nastrojami mieszkaricow, by bra¢ | 2,46 | 1,093 NIE
je pod uwage

26 i Radni rzeteinie realizujg sktadane obietnice 2,02 | 0,927 NIE

27 | Wiadze Gminy dbajg o potrzeby mieszkancow 2,50 | 1,055 NIE

28 | Zarobki radnych powinny byé jawne 4,60 | 0,736 TAK

29 | Gming zarzadzajg ludzie, ktérzy majq wizje przysztosci i 2,52 | 1,054 NIE

niezbedne kompetencje
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samorzadowcach 1 2 4 5
1 | Dobrze czujemy si¢ w naszej Gminie 50 | 12,9 594 | 15,8
2 | Mieszkancom brakuje informaciji, co konkretnie
. 20 19,8 | 11,9 | 36,6 | 29,7
czynig dla nas nasze wiadze
3 | Jako wyborcy nie mamy wj| u na to, co dzieje si
y y y wplyw e sie 50 | 168 | 248 | 347 | 188
w Gminie
4 | Wybieramy radnych pod wptywem przyjaciot i
sgsiadow, a nie wiedzy o przydatnoéci kandydata i 149 218 | 109 | 33,7 | 18,8

jego cechach (o tym, jakim jest czlowiekiem)
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Radni kieruja sie interesem swoich partii lub grup,

25

Wiadze Gminy interesujq sie nastrojami

297 1 436 {1119 | 109 | 40
mieszkancow, by brac je pod uwage
26 | Radni rzetelnie realizujg sktadane obietnice 327|416 {168 | 89
27 | Wladze Gminy dbajg o potrzeby mieszkancow 15,8 | 426 | 208 | 178 | 3,0
28 | Zarobki radnych powinny by¢ jawne 3,0 59 | 188 | 72,3
29 | Gmi dzajg ludzie, ktorzy maja wizj
ming zarzaczaj, luczie, kiorzy majg wizle 168 | 356 | 207 | 139 | 40
przysziosci i niezbedne kompetencie
0 kach i inni decyd .
30 | O zarobkach wtadz Gminy powinni decydowa¢ 40 | 120 | 178 | 228 | 4256
wyborcy
31 | Mamy wplyw na to, co robig radni 376 | 436 | 69 8,9 3,0
32 | Radni off j ieszkar iik Ituj
adni wspol pracfuq-z mieszkaficami i konsultuja 337 | 396 | 12,9 | 13,9
problemy do podjecia
33 | Wtadze Gminy majq kiepski wizerunek 40 149|297 | 337 | 178
34 | Urzedni i je, szukaja tatw
rzednicy sg podatni na korupcje, szukajq tatwego 59 89 | 257 | 366 | 228
zarobku
35 | Mieszkancy znajg wartosci i filozofie sprawowania
. 16,8 | 39,6 | 27,7 | 8.9 6,9
urzedu na rzecz Gminy
36 | Mieszkar tni identyfikujg sie z wladzami
|e?z aricy w petni identyfikujg SIQ, adz 108 | 515 | 188 | 89 10
Gminy, sa zadowoleni z zarzgdzania
37 | Wiad i iagaja mieszkancow d iak
adze Gr'mny wciggajg mieszkancow do udziatu w 356 | 46,5 | 139 | 2,0 20
zarzadzaniu
38 | Whadze Gmi i ieszkancé
adze Gminy troszczg sie 0 mieszkancow 80 | 337 | 327 | 238 | 10
potrzebujgcych pomocy
39 | Radni duzo obiecujg, a malo dziatajg 2,0 59 [ 100 | 31,7 | 495
40 | Mieszkancy czekajg na lepszych radnych 2,0 2,0 89 | 248 | 62,4

. . 30 1198 | 149 | 26,7 | 356
ktore reprezentujg
6 | Odczuwamy zyczliwos¢ i opieke ze strony wtadz
. 218 (396|218 | 139 30
Gminy
7 | Urzednicy Gminy sg podatni na korupcje 40 | 119 | 356 | 27,7 | 20,8
8 | Nasi radni dziatajg bez zarzutu 248 1446 {178 | 119 | 10
9 | Burmistrzow powinnismy wybiera¢ bezposrednio -
. 20 | 30 99 | 188 | 66,3
oddajgc glos na konkretng osobe
10 | Wtadze Gminy przyczynily sig¢ do zwiekszenie miejsc
y przyczynity si do zwig 1 267 | 307 | 267 | 119 | 40
pracy
11 | Radni kierujg sig prywatnym interesem 3,0 89 | 198 | 446 | 23,8
12 | Radni w istotnym stopniu pomagajg w utatwianiu
A y pnil pomagaa 158 | 386 [ 257 | 178 | 2,0
Zycia mieszkarcom
13 | Nalezy zmniejszy¢ liczbe radnych 40 | 109 ] 228 | 188 | 436
14 | Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na
podstawie jawnego konkursu, a nie znajomosci, 2,0 2,0 40 | 16,8 | 75,2
relacji rodzinnych lub sgsiedzkich
15 | Radnych nalezy rozlicza¢ z konkretnych prac na
. 1,0 | 40 | 188 | 76,2
rzecz mieszkancow
16 | Nazwiska urzednikéw i radnych bioracych tapowki,
. . " 1,0 5,0 89 | 851
powinny by¢ publikowane
17 | Radni dobrze kontaktujg sie z mieszkancami 16,8 | 416 | 26,7 | 11,9 | 30
18 | Radni zatatwiajg sprawy przede wszystkim swoim
. 50 | 11,9 | 29,7 | 29,7 | 23,8
znajomym
19 | Mieszkancy powinni zna¢ nazwiska radnych, ktérzy
zatatwili konkretne sprawy, uzyteczne dla 2,0 1,0 59 | 26,7 | 644
mieszkancow
20 | Urzednicy Gminy zachowujq sie jak wiadza, a nie
. ganey y . Ja“, ,QJ 1,0 | 10,9 | 21,8 | 40,6 | 25,7
jak stuzba na rzecz mieszkancéw
21 | Mieszkaricy odczuwajg sasiedzkg (terytorialng),
: y i sasiedzka, (terytorialng) 89 | 317|267 | 238 89
cieptg przynalezno$¢
22 | Sytuacia w Gminie jest taka, ze wsrod wyborcow jest
. 79 (178|376 | 188 | 17,8
apatia
23 | Urzednicy Gminy dbajg o czeste komunikowanie si
ednicy . y . A ¢ © 29,7 1455 | 99 | 109 ] 40
ze zwyktymi ludzmi
24 | Brakuje dialogu wtadz Gminy z mieszkarcami 79 | 119|129 | 376 | 29,7
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Z przegladu skrajnych stopni skali wynika, ze najwigkszy procent,

przekraczajgcy 50 % badanych mieszkancow, zdecydowanie zgadza

sie (punkt 5 skali) z nastepujacymi twierdzeniami: ,Nazwiska urzednikow

i radnych bioracych tfapéwki, powinny by¢ publikowane” (85,1

%),

.-Radnych nalezy rozliczaé z konkretnych prac na rzecz mieszkancow”

(76,2 %),

.Gmina powinna zatrudniaé pracownikéw tylko na podstawie

jawnego konkursu, a nie znajomosci, relacji rodzinnych lub sasiedzkich”
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(75,2 %), Zarobki radnych powinny byé jawne” (72,3 %)"', ,Burmistrzéw
powinniSmy wybiera¢ bezposrednio - oddajgc glos na konkretng osobe”
(66,3 %), .Mieszkancy powinni zna¢ nazwiska radnych, ktorzy zalatwili
konkretne sprawy, uzyteczne dla mieszkancéw” (64,4 %). Natomiast
najwickszy procent, okolo 1/3 i 1/4 badanych mieszkancéw,
zdecydowanie nie zgadza sie (punkt 1 skali) z twierdzeniem, Ze majg
plyw na to, co robig radni” (37,6 %), ze .radni wspdlpracujg
z mieszkancami i konsultujg problemy do podjecia” (33,7 %) i , ... rzetelnie
realizujg sktadane obietnice” (32,7 %), a ,,urzednicy Gminy dbajg o czeste
komunikowanie sie ze zwyktymi ludzmi” (29,7 %), i ze ,wladze Gminy
interesujg sie nastrojami mieszkancéw, by bra¢ je pod uwage” (29,7 %),
a takze, ze ,witadze Gminy przyczynily si¢ do zwiekszenie miejsc pracy”
(26,7 %), ize ... radni dziatajg bez zarzutu” (24,8 %).

Podane wyniki pokazuja, ze w znacznym stopniu obraz oséb
dzialajacych w samorzadzie jest negatywny. Ten negatywny obraz jest
jeszcze wyrazniejszy, gdy zsumuje sie odpowiedzi na NIE oraz na TAK:
.Zdecydowanie NIE” + NIE” (punkt 1 + 2 skali) oraz ,zdecydowanie TAK”
i ,TAK” (punkt 5 + 4 skali). Zsumowanie takie zawarto w tabeli 9. Zwraca
uwage, ze ponad 90 % mieszkancow jest zgodnych w opinii, ze ,radnych
nalezy rozlicza¢ z konkretnych prac na rzecz mieszkancow” (95 %), ze
~Nazwiska urzednikéw i radnych bioracych tapéwki, powinny by¢ publikowane” (94
%), ze ,Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikow tylkc na podstawie
jawnego konkursu, a nie znajomosci, relacji rodzinnych lub sasiedzkich”
(92 %), i ze ,zarobki radnych powinny by¢ jawne” (91,1 %), oraz ze
-mieszkancy powinni zna¢ nazwiska radnych, ktérzy zatatwili konkretne
sprawy, uzyteczne dla mieszkancow” (91,1%).

Odpowiedzi na poszczeg6lne pytania sg w znacznym stopniu
skorelowane na poziomie istotnym statystycznie. Tak wiec w przypadku
korelacji pozytywnej, jezeli respondenci uwazali — na przykltad — Zze ,radni

" por. tekst o deklaracjach majatkowych samorzadowcéw i korupcji:
~Rzeczpospolita” 2-3 maja 2006 r.
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zafatwiajg sprawy przede wszystkim swoim znajomym”, to w konsekwencji
tego przekonania postulowali, ze ,Gmina powinna zatrudniaé pracownikow
tylko na podstawie jawnego konkursu” (r = + 0,426). Najwyzsze wskazniki
korelacji na poziomie istotnosci 0,01 dotyczg zwigzku szeregu twierdzeri,
wskazujac, ze udzielane odpowiedzi sg logiczne i spojne.

Przykladowy obraz fragmentu postawy wobec samorzadu (przy
uwzglednieniu zwigzku miedzy zmiennymi, ktorych wskaznik korelacji jest wyzszy
od 0,30): - ,mieszkaricy oczekuja na lepszych radnych” (87,2%) tym
bardziej, im bardziej radni wybierani sq ,pod wplywem przyjaciot
i sgsiadéw, a nie wiedzy o przydatnosci kandydata i jego cechach - o tym, jakim
jest cziowiekiem” (r = + 0,306), im bardziej egzystuje przekonanie, ze ,nalezy
zmniejszy¢ liczbe radnych” (r = + 0,352), im bardziej ,radni zafatwiajg sprawy
przede wszystkim swoim znajomym’ (r = + 0,376) i im bardziej, gdy radni ,duzo
obiecuja, a malo dziataja” (r = + 0,429). Te korelacje sg dodatnie. Réwnoczesnie,
odnosnie rozwazanego twierdzenia o oczekiwaniach mieszkancow, wystepujg
korelacje ujemne. Biorac pod uwage poziom wspdlczynnika korelacji powyzej 0,30
- tym mniejsze jestoczekiwanie na zmiane radnych, im bardziej panuje
opinia, Ze ,adni dziafajg bez zarzutu” (r = - 0,319), ze radni w istotnym stopniu
pomagaja w ufatwianiu Zycia mieszkancom” (r = - 0,34), ze ,radni dobrze
kontaktujg sie z mieszkaricami’ (r = - 0,311), im bardziej mieszkaricy doswiadczajg,
(sg przekonani), ze ,wladze Gminy interesujq si¢ nastrojami mieszkaricéw, by braé
Jje pod uwage” (r = - 0,309), ze majg ,wpfyw na to, co robig radni” (r = - 0,306)
oraz stwierdzaja, Ze radni ,wspdifpracujg z mieszkaricami i konsultujg problemy do
podjecia® (r = - 0,412), a takze, gdy ,mieszkaricy w peini identyfikujg sie
z wladzami Gminy, i sq zadowoleni z zarzgdzania" (r = - 0,399).

TABELA 9. Mieszkaricy o samorzadzie i samorzadowcach. Procent
wyborow NIE (1+2) i TAK (3+4)

Mieszkarncy o samorzadzie i % wyborow
samorzadowcach NIE | ? | TAK | Razem
1 Dobrze czujemy sie w naszej Gminie 179 1 69 | 75,2 100

2 Mieszkaricom brakuje informacji, co konkretnie czynig

218 1 11,9 | 66,3 100
dla nas nasze wladze

3 Jako wyborcy nie mamy wplywu na to, co dzieje sie w

- 21,8 | 24,8 | 53,5 100
Gminie
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Wybieramy radnych pod wplywem przyjaciot i sasiadow,

25 W iny int ERl trojami mieszkancow,
adze Gminy interesujg si¢ nastroj 733 | 119 | 149 100
by bra¢ je pod uwage
26 | Radni rzetelnie realizujg sktadane obietnice 743 1 168 | 89 100
27 | Wradze Gminy dbajg o potrzeby mieszkancow 58,4 | 20,8 | 20,8 100
28 | Zarobki radnych powinny by¢ jawne 3,0 59 | 911 100
29 | Gmi dzajg ludzie, kol ja wizj szlosci
ming zarzadzajg Iu z.le rzy majg wizje przy 524 | 207 | 17.9 100
i niezbedne kompetencje
30 | O zarobkach wiadz Gminy powinni decydowa¢ wyborcy | 16,9 | 17,8 | 65,4 100
31 | Mamy wptyw na to, co robig radni 81,2 ) 69 | 119 100
2 | Radni i . ieszkar ii K tui
3 adni wspotpracujg z mieszkancami i konsultujg 733 | 129 | 13,9 100
problemy do podjecia
33 | Wtadze Gminy majq kiepski wizerunek 18,9 | 29,7 | 51,5 100
34 [ Urzedni datni na ki je, szukaja tatwego
rzednicy sg podatni na korupcje, szukajg 0 148 | 257 | s9.4 | 999
zarobku
Mieszkar . sci i filozofi -
35 ieszkancy znaja‘wa.rtoscn ilozofie sprawowania s64 | 277 | 158 99.9
urzedu na rzecz Gminy
- . - . tadzami Gminy,
36 | Mieszkancy w petni identyfikujg sie z wladzami Gminy 713 | 188 | 99 100
sg zadowoleni z zarzadzania
7 | Wi i iagaja mieszkancow do udziat
3 adze Gminy wciagaja mieszkaricow do udziatu w 821 | 139 | 40 100
zarzadzaniu
Wi : - ieszkancs
38 adze Gminy troszczg sie 0 mieszkancow 426 | 327 | 248 100
potrzebujgcych pomocy
39 | Radni duzo obiecujg, a mato dziatajg 79 1109 | 81,2 100
40 | Mieszkancy czekajg na lepszych radnych 4,0 89 | 87,2 100

a nie wiedzy o przydatnosci kandydata i jego cechach 36,7 | 10,8 | 52,5 100
(o tym, jakim jest cztowiekiem)
5 Radni kierujq sig interesem swoich partii lub grup, ktére
lasie P arup 228 | 129 | 623 | 100
reprezentujg
6 Odczuwamy 2yczliwosé i opieke ze strony wtadz Gminy | 61,4 | 21,8 | 16,9 100
7 Urzednicy Gminy sg podatni na korupcje 159 | 35,6 | 48,5 100
8 Nasi radni dziatajg bez zarzutu 694 | 178 | 12,9 100
9 Burmistrzow powinnism biera¢ bezposrednio -
. P y Wy P 50 | 99 | 851 100
oddajac glos na konkretng osobe
10 | Wiadze Gminy przyczynity sie do zwigkszenie miejsc
y prayczynity sig do zwig g 574 | 267 | 159 | 100
pracy
11 | Radni kierujg sig prywatnym interesem 1191 19,8 | 68,4 100
12 | Radni w istotnym stopniu pomagajg w utatwianiu zyci
2dn! WIstolnym sfopnils pomagaja MUZYER ) 544 | 257 | 198 | 999
mieszkancom
13 | Nalezy zmniejszy¢ liczbe radnych 149 | 228 | 62,4 100
14 | Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na
podstawie jawnego konkursu, 4,0 4,0 | 92,0 100
a nie znajomosci, relacji rodzinnych lub sgsiedzkich
16 [ Radnych nalezy rozliczaé¢ z konkretnych prac na rzecz
. . 1,0 | 40 | 950 100
mieszkancow
16 | Nazwiska urzednikéw i radnych biorgcych fapowki,
) rzqdnikow i radnych bioracych fap 10 | 50 | 940 | 100
powinny by¢ publikowane
17 | Radni dobrze kontaktujg sie z mieszkancami 584 | 26,7 | 14,9 100
18 | Radni zalatwiajg spra rzede wszystkim swoim
: 13 sprawy p y 169 | 20,7 | 535 | 100
Zznajomym
19 | Mieszkancy powinni zna¢ nazwiska radnych, ktorzy
- ; . . 30 | 59 | 911 100
zalatwili konkretne sprawy, uzyteczne dla mieszkancow
20 | Urzednicy Gminy zachowujq sig jak wiadza, a nie jak
ednicy miny zachowia sig ’ 19| 218 | 663 | 100
stuZba na rzecz mieszkancow
21 | Mieszkancy odczuwajg sasiedzkg (terytorialng), cie
.cy' i 12 59 A (teryt Q). ciepia 406 | 26,7 | 32,7 100
przynaleznos¢
22 | Sytuacja w Gminie jest taka, ze wsrod wyborcow jest
. 257 | 376 | 36,6 99,9
apatia
23 | Urzednicy Gminy dbajg o czeste komunikowanie sig ze
N .y i .y 1 ¢ € 752 | 99 | 149 100
zwyklymi ludzmi
24 | Brakuje dialogu wtadz Gminy z mieszkaricami 198 | 129 | 67,3 100

22

wradni dobrze kontaktujg sie z mieszkaricami” (r = - 0,311), im bardziej mieszkancy

doswiadczajg (sgq przekonani), ze .,wladze Gminy interesujg sie nastrojami

mieszkarnicow, by brac je pod uwage” (r = - 0,309), ze majg ,wplyw na to, co robig

radni" (r = - 0,306) oraz stwierdzaja, ze radni

~Wwspbfpracujg z mieszkancami

i konsultujg problemy do podjecia” (r = - 0,412), a takze, gdy ,mieszkancy w pefni

identyfikujg sie z wladzami Gminy, i sq zadowoleni z zarzgdzania” (r = - 0,399).

Postugujac sie podobienstwem korelacji Pearsona przeprowadzono
analize skupien metodg hierarchiczng, co ilustruje tabela 10 (wskazniki
Sredniej {M] i % odpowiedzi dodano dodatkowo).
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TABELA 10. Grupowanie opinii wedtug analizy skupieit metodg hierachiczna
na podstawie podobienstwa korelacji Pearsona

15 | Radnych nalezy rozliczaé z konkretnych prac na rzecz 470 | 10 | 950

mieszkancow
30 | O zarobkach wtadz Gminy powinni decydowa¢ wyborcy 3,87 ] 169 | 654
16 Nazszka urzednikdéw i radnych biorgcych fapéwki, powinny by¢ 477 | 10 | 940
publikowane
9 Burmistrzéw powinni$my wybiera¢ bezposrednio — oddajac glos

4.4
na konkretng osobe 45 | 50 | 851

Skupienie lll - jednoznacznie zla ocena zarzadu

lii a - Ogélne niezadowolenie

18 | Radni zalatwiajg sprawy przede wszystkim swoim znajomym 3,55 1 16,9 | 63,5
40 | Mieszkaticy czekajg na lepszych radnych 4,44 | 4,0 | 87,2
13 | Nalezy zmniejszy¢ liczbe radnych 3,87 | 149 | 62,4
11 Radni kierujq sie prywatnym interesem 3771 11,9 | 684
39 { Radni duzo obiecujg, a mato dzialajg 4211 79 | 812
2 Mieszkancom brakuje informacji, co konkretnie czynig dla nas 372 | 218 | 66,3
nasze wladze
5 Radni klerum sie interesem swoich partii lub grup, ktore 372 | 228 | 62,3
reprezentujg
Il b - Brak porozumienia z radnymi
24 | Brakuje dialogu wiadz Gminy z mieszkaricami 3,69 | 19,8 | 67,3
33 | Wladze Gminy majg kiepski wizerunek 3,47 | 189 | 51,5
3 Jako wyborcy nie mamy wplywu na to, co dzieje sie w Gminie 346 | 21,8 | 635
Il ¢ - Powazna patologia wiadzy
7 Urzednicy Gminy sa podatni na korupcje 3,50 | 159 | 485

20 Urzednicy Gminy zachowujg sig jak wiadza, a nie jak stuzba na

. , 3,79 | 119 | 66,3
rzecz mieszkancow

34 | Urzednicy sg podatni na korupcje, szukajg fatwego zarobku 361 ] 148 | 594
4 Wybieramy radnych pod wplywem przyjaciot i sasiadéw, a nie
wiedzy o przydatnosci kandydata i jego cechach (jakim jest 3,20 | 36,7 | 52,5
cztowiekiem)
22 Sytuacja w Gminie jest taka, ze wérod wyborcow jest apatia 3,21 | 25,7 | 36,6

Pyt. Skupienie | - jednoznacznie pozytywna ocena zarzadu % %
M NIE | TAK
8 Nasi radni dziatajg bez zarzutu 220 1694 [ 129
36 Mleszkancy w pehni lc'jentyﬁkujq sie z wlkadzami Gminy, sg 220 | 713 | 99
zadowoleni z zarzadzania
17 | Radni dobrze kontaktujg sie z mieszkancami 243 | 584 | 14,9
31 Mamy wplyw na to, co robig radni 197 | 81,2 | 11,9
37 | Wiadze Gminy wciggajg mieszkaricow do udziatu w zarzadzaniu | 1,88 | 82,1 | 4,0
35 Mleszkanf:y znajg wartosci i filozofie sprawowania urzedu na 250 | 564 | 15,8
rzecz Gminy
27 | Wiadze Gminy dbaija o potrzeby mieszkarcow 250 | 584 | 20,8
32 Raqnl .wspéipracum z mieszkanicami i konsultujg problemy do 207 | 733 | 139
podjecia
12 R?dnl w istotnym stopniu pomagajg w utatwianiu  zycia 251 | 544 | 198
mieszkancom
29 G'mma zarzadzajg, |'UdZIe. ktorzy maja wizje przysztosci i 252 | 524 | 179
niezbedne kompetencje
21 Mleszkar.\cy odczuwajg sagsiedzkg (terytorialng), ciepig 202 | 406 | 327
przynaleznosé
6 Odczuwamy zyczliwos$é i opieke ze strony wladz Gminy 237 1614 [ 169
10 | Wiadze Gminy przyczynily sig¢ do zwiekszenia miejsc pracy 236 | 574 | 159
23 Urz'qd.nlcy Gminy dbajg o czeste komunikowanie sig ze zwyklymi 214 | 752 | 149
ludzmi
25 | Wradze Gminy interesujg sie nastrojami mieszkancow, by braé je 216 | 733 | 149
pod uwage
1 Dobrze czujemy sie w naszej Gminie 368 | 179 | 752
26 [ Radni rzetelnie realizujg sktadane obietnice 202 | 743 | 89
38 |Wiladze Gminy troszcza si¢ o mieszkancow potrzebujacych 274 | 426 | 248
pomocy
Skupienie Il - wymég wigkszej kontroli wiadz
19 | Mieszkaricy powinni znaé nazwiska radnych, ktérzy zatatwili
. . o 450 | 3,0 | 91,1
konkretne sprawy, uzyteczne dla mieszkaricow
28 | Zarobki radnych powinny by¢ jawne 460 | 30 | 91,1
14 | Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na podstawie
jawnego konkursu, a nie po znajomosci, relacji rodzinnych czy 461 | 4,0 | 920

sgsiedzkich

24

Tabela 10 pokazuje, ze w wyniku przeprowadzonej analizy

uzyskano nastepujgce pogrupowanie twierdzen, uformowanych
w ogoblniejsze czynniki, a mianowicie: I/ jednoznaczna pozytywna ocena
samorzadu, Il/ wymog wigkszej kontroli wiadz, Ill/ jednoznaczna negatywna
ocena samorzadu, na ktdrg sktadajg sie: Ill-a. ogdlne niezadowolenie, IH-b.
brak porozumienia z radnymi, 1ll-c. powazna patologia wiadzy (tabela 10)

Operujac umownie usrednionym wskaznikiem procentowym morna
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z przyblizeniem okresli¢ ,nasycenie” czynnika stwierdzeniami na TAK lub
NIE:

Skupienie |- jednoznaczna pozytywna ocena samorzadu: 61,11% NIE
Skupienie Il - wymog wiekszej kontroli wiadz: 87,67 % TAK

Skupienie lll - jednoznaczna negatywna ocena samorzadu: 59,62 % TAK
ill-a. ogdine niezadowolenie: 68,76 % - TAK

-b. brak porozumienia z radnymi: 57,43 % TAK

lll-c. powazna patologia wiadzy: 52,66% TAK.

Po zaprezentowaniu perspektywy mieszkancéw, pytanie czy wystepuje
réznica w percepcji samorzadu pomiedzy nimi a samorzadowcami
i radnymi jest pytaniem retorycznym. Na rysunku nr 1 — tytulem préby -
porébwnano wskazniki dla przedstawicieli préoby mieszkancow
i samorzgadowcéw.

Wykres 1. Pilatozowe poréwnanie opinii mieszkancéw z samooceng
samorzadowcow na podstawie zsumowanego procentu

wypowiedzi TAK
100 - - - y —
W mieszianoy
z 0 samorzgdowcyl:
50
@
a
a
10
g
Legenda:

1  Dobrze czujemy si¢ w naszej Gminie
2  Mieszkaricom brakuje informagji, co konkretnie czynig dla nich nasze wladze
3 Nie mamy wplywu na wiele rzeczy, ktére dzieja sie w Gminie
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4 Nasi radni wybierani sq pod wplywem znajomych, przyjaciéti sgsiadéw, a nie wiedzy
o ich przydatnosci w dzialalnosci samorzadowe;j

5 Samorzadowcy musza kierowac sie interesem swoich partii lub grup, ktére
reprezentuja lub do ktorych nalezg, albo sympatyzujg
W samorzadzie tatwo o korupcje
Burmistrz powinien by¢ wybierany bezposrednio przez mieszkancow

13 Nalezy zmniejszy¢ liczbe radnych

14 Gmina powinna zatrudnia¢ pracownikéw tylko na podstawie jawnego konkursu, a nie
po znajomosdai, relacji rodzinnych lub sasiedzkich

15 Samorzadowcow nalezy rozlicza¢ z konkretnych prac na rzecz mieszkancow

16 Nazwiska urzednikéw i radnych bioracych tapéwki, powinny by¢ publikowane

18 Samorzadowcy muszg zatatwiac sprawy przede wszystkim ,po sgsiedzku”, ,swoim”

19 Lepiej jest otrzymaé gotowy budzet niz meczy¢ sie nad jego zaplanowaniem

22 Sytuacja w Gminie jest taka, ze wsrdéd wyborcow jest apatia

23 Urzednicy Gminy dbajg o czgste komunikowanie sig¢ ze zwyklymi ludzmi

25 Wiadze Gminy interesujq sie nastrojami mieszkancéw, by brac je pod uwage

27 Wladze Gminy same wiedzq jak dbac o potrzeby mieszkancéw

28 Zarobki samorzadowcow powinny by¢ jawne

29 Gming zarzgdzajg ludzie, ktérzy majg wizje przysztosci i niezbedne kompetencje

30 O zarobkach wtadz Gminy powinni decydowac wyborcy

33  Wiadze Gminy majg kiepski wizerunek

34 Urzednicy sq podatni na korupcje, szukajq tatwego zarobku

35 Mieszkarcy znajg wartosci i filozofie sprawowania urzedu na rzecz Gminy

36 Mieszkancy w pelni identyfikujg sie z wtadzami Gminy, sg zadowoleni z zarzadzania

37 Wtadze Gminy wciggajg mieszkancow do udziatu w zarzadzaniu

38 Wladze Gminy troszczq sie 0 mieszkancow potrzebujacych pomocy

39 Budowanie obywatelskiej, aktywnej spolecznosci, to nie nasze zadanie

40 Mieszkancy czekajg na lepszych samorzadowcow

Przedstawione na rysunku 1 poréwnanie opinii mieszkancéw
z samorzadowcami, ilustruje znany psychologiczny mechanizm
faworyzacji subiektywnej. Poniewaz jednak liczebnos¢ obu prob jest
nieporownywalna, wszelkie subtelniejsze analizy i wnioski nalezy odioZy¢
do badan gtownych, zatrzymujgc sie w tym miejscu na stwierdzeniu, /¢
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samorzadowcy w znacznie wigkszym stopniu niz mieszkancy
stwierdzaja, ze ,urzednicy Gminy dbajg o czeste komunikowanie sie ze
zwyklymi ludZmi”, ,wladze Gminy interesujg sie nastrojami mieszkaricéw,
by bra¢ je pod uwage” i ,same wiedzg, jak dbac o potrzeby mieszkaricow’,
a ,Gmina zarzadzajq ludzie, ktérzy majg wizje przysziosci i niezbedne
kompetencje” oraz ,troszczg sie o mieszkaricéw potrzebujacych pomocy”,
natomiast ,mieszkaricy — zdaniem samorzadowcow — w peini identyfikujg
sie z wladzami Gminy, sq zadowoleni z zarzadzania”. Samozadowolenie
samorzadowcdw zaktdcaja w tej ilustracji przewazajgce przekonania
mieszkancoéw, na przyklad, ze ,samorzadowcy muszg zalalwia¢ sprawy
przede wszystkim ,po sasiedzku”, , swoim”, ,urzednicy sg podatni na
korupcje, szukajg fatwego zarobku”, wobec czego ,0 zarobkach wiladz
Gminy powinni decydowac¢ wyborcy”, | zapowiedzi, ze ,mieszkaricy
czekajg na lepszych samorzadowcow”.
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W zakonczeniu

W przeprowadzonym pilotazu sprawdzano eksperymentaing skale
do iloSciowego opisu postaw mieszkancow wobec przedstawicieli
samorzadu terytorialnego oraz warianty analizy statystycznej. Sprawdzian
ten potwierdzit, ze skala tego typu moze byé narzedziem pozwalajgcym
dokonywa¢ ilosciowych poréwnan i w ten sposéb uzupetniaé jako$ciowe
analizy. Réwnoczes$nie uzycie skali umozZliwito uzyska¢ orientacyjng ocene
samorzadu z przedstawionej perspektywy. Ocena ta w przewazajacym
stopniu jest negatywna.

Poniewaz wskaznikami oceny samorzadu i przyjmowanej postawy
sgq w przyjetej skali odpowiedzi na twierdzenia dotyczace giéwnie czynnika
ludzkiego, negatywna ocena samorzadu oznacza negatywng oceng os6b
reprezentujacych samorzad. Daje to wskazowke, gdzie lokujg sie siabe
punkty, jakie kroki powinny by¢ podjete, by mieszkancy identyfikowali sie
z wiladzami Gminy, by ,mysle¢ o ferytorium (zamieszkania) jako
o przestrzeni otaczajgcej jednostke Iludzkg Ilub grupe, kiérg one
(mieszkaniec, mieszkancy) uwazajg w pewien sposéb za wtasnag
i ktéra wobec tego jest ich wyréznikiem™?. Ten punkt widzenia prowadzi

do myslenia o terytorialnosci ,w wydaniu ludzkim™*

, a nie wyltacznie
ustrojowym, administracyjnym (jak wojewodztwo, obszar, instytucja, urzad),
co tez oznacza, ze dotyczy zachowan mieszkancow, u ktorych w relacjach
z wladzami rodzi sie poczucie podmiotowosci. TerytorialnoS¢ w tym
wydaniu dotyczy organizacji zachowania i jego przewidywalno$ci.
Utozsamianie i poczucie przynaleznosci stwarza klimat do rodzenia sig
obywatelskiej aktywnosci. Zadaniem wiladz jest by terytorium” zyskiwalo
witasne wartosci, atrakcyjne dla mieszkancow, wazne dla budowania wiezi
spolecznych. W sytuacji, gdy materiat empiryczny ujawnia negatywny
obraz przedstawicieli wladz samorzgdowych, pozostaje postawié¢ pytanie

" D.J.Walmsley, G.J.Lewis, Geografia cziowieka. Podejscia behawioraine. PWN.
Warszawa 1997.
"' Okreslenie wprowadzone przez Walmsley'a i Lewis’a.
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otwarte: jakie cechy musi mie¢ wiadza (jej przedstawiciele), by mogta temu
zadaniu sprostaé ?

Wyniki prezentowanej oceny samorzadu, poddane odpowiedniej
analizie statystycznej, pozwolily na wyodrebnienie trzech czynnikéw:
I. postrzeganie pozytywnych dziatan i cech samorzadu, Il. wymoég wiekszej
kontroli wiadzy, Ill. jednoznaczna negatywna ocena samorzadu, w tym:
ogbine niezadowolenie (llla), brak komunikaciji i wptywu (llib), powazna
patologia wiadzy (lllc). W ocenie tej nie ma statystycznie istotnej réznicy
pomiedzy opiniami/postawami mezczyzn i kobiet z badanego terytorium,
a takze grupami mieszkafcow miodszych i starszych. Wyjatkiem jest -
dajgca sig logicznie uzasadnic - reakcja na stwierdzenie, ze ,wtadze Gminy
lroszczg sie o0 mieszkancéw potrzebujacych pomocy”, z ktérym
statystycznie istotnie czgsciej zgadzajg sie kobiety niz mezczyzni i starsi
mieszkancy niz mtodsi (p < 0.05).

Wyniki pilotazu oraz zastosowane narzedzie, po przeprowadzeniu

odrebnej analizy i korekty, beda uzyteczne przy planowaniu szerszego
projektu.
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